TRUONG PAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH TE KY THUAT CONG NGHIEP Pioc lap - Tw do — Hanh phiic
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE CUONG CHI TIET

HQC PHAN: Giao dich va dam phan kinh doanh
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

1. THONG TIN CHUNG
- Tén hoc phén (tiéng Viét): Giao dich va dam phan kinh doanh

- Tén hoc phan (tiéng Anh): Business communication and negotiation

- M3a mon hoc: 001289

- Thudc khéi kién thirc: Kién thirc chuyén nganh

- Khoa/B$ mon phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh/ B mén Quén tri Kinh

doanh Thuong mai Dich vu
Giang vién phu trach chinh:  ThS. Tran Thi Thanh Thuy
Email: tttthuy@uneti.edu.vn
Phong 1am viéc: P602, nha NA2, co s& 353 Tran
Hung Pao, TP. Nam DPinh
- Giadng vién tham gia gidng TS. Luu Khanh Cuong, ThS. Vii Thi Kim Thanh,

day: ThS. Nguyén Thuy Hai, ThS. Nguyén Thi Trang
- Sé tin chi: 3(39, 12, 15x3)
S6 tiét Ly thuyét: 39 tiét

Sé tiét TH/TL trén l6p: 12 tidt
39+12/2 = 15 tudn x 3 tiét/tuan

S tiét Tu hoc: 90 gior
- Tinh chét ciia hoc phén: Thay thé khoa luan t6t nghiép
- biéu kién tham du hoc phan:
Hoc phan tién quyét: Quan tri hoe, Marketing can ban, Van héa kinh
doanh
Hoc phan song hanh:
Piéu kién khac: Khéng

2. MO TA HQC PHAN

Giao dich va dam phan kinh doanh 1a hoc phan bét budc trong cac hoc phan thay
khoa luan tét nghiép thuoe khéi kién thire giao duc chuyén nghiép cta chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Quan trj kinh doanh. Hoc phdn cung cip nhitng kién thuc vé
giao tiép cta con ngudi trong linh vuc kinh té; nghién ciru nhitng hanh vi va k§ nang
trong giao tiép; nghién ctru hoat dong dam phan trong kinh doanh, nhimg k¥ thuét tb
chirc dam phan. Nam duge cach thire [am viée theo nhom; nhitng phuong phéap va phong



c4ch 1anh dao, cac k¥ ning 1anh dao nhim mang lai thinh cong trong cdng viéc noi chung
va ca trong giao dich kinh doanh néi riéng. Tir d6 khai quat héa 1y luan thanh chién hroc,
chién thuat va nghé thuat giao dich, dam phan.

3. MUC TIEU HQC PHAN

Ma muc
tiéu

Mo ta

-Hoc phén nay trang bi cho sinh vién: CDR ctia CTDT

Gl

Ly luan vé k¥ ning giao tiép; 1& nghi trong giao dich dam
phan va xem xét, (g x(r v6i nhitng kidu ngudi khac nhau;
Van héa trong giao dich va dam phén kinh doanh. Noi
dung va nguyén tic co ban trong hoat dong giao dich, dam
phan kinh doanh; nhiing ndi dung chu yéu cia cudc dam
phéan

1.3.2;1.3.3;

G2

K§ nang lam viéc theo nhém va phat trién nhom 13 viec
2.1.3,2.14;

hiéu qua; K§ ning lanh dao; K§ ning thuyét trinh, dam
AR By hang 20, By nang Ty 221,222

phan.

1

G3

Thai dd c6 trach nhiém ddi véi cong viée, dap g cac
chudn muc dao dtrc, tac phong lam viéc khoa hoc, thai d6
lam viéc chuyén nghiép cua nha quan tri. Ren luyén y thic 321,322
tu cdp nhat, phat trién va van dung cac kién thurc quan tri
hién dai mdt cach sang tao va linh hoat.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Ma M6 ti CPR hoc phin
CBR Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc cé thé:
Gl Vé kién thirc
G1.1 |Hiéu duge nhitng co s& Iy luan vé hanh vi giao dich, dam phan kinh doanh.
Panh gia dwoc nhitng wu nhuge diém cia timg phong cach lanh dao va cach
G1.2 |thtc lam viéc nhom. Nam duoc khai niém va nhitng déc trung cia van hoa dé
chi ra nhitng nét khac biét giira cic dan toc vé vét chat cling nhu tinh thin.
Xac dinh duoc ndi dung va cac nguyén tic co ban trong hoat déng giao dich,
G1.3 |dam phan; cac phong cach dam phéan va nim vimng cach thirc tb chirc mot cude
dam phan kinh doanh.
G2 Vé k¥ ning
Phat trién céc k¥ ning giao tiép; k§ ning hing bién; k§ ning thuong lugng; kha
G2.1 |ning ty cht va thyc hién nhitng I1& nghi trong giao dich dam phan; kha ning
xem xét, ing x{r trude nhirng kiéu ngudi khac nhau.
G20 Xay dung va phat trién nhom hoat dong hiéu qua va ap dung cac kiéu lanh dao

phit lop véi céc tinh hubng cu thé trong hoat dong kinh doanh. Phan tich dugc




| nhitng khéc biét do anh hudng ctia vin hoa dbi véi hanh vi giao dich, dam phan

kinh doanh cta con ngudi qua nhimng khac biét va biét cich van dung nhing
khac biét vé van hoa dé dat duge thanh cdng trong giao dich, dam phén.

G2.3

Ap dung duge cac chién luge, chién thuat va phong céch dam phan phu hop véi

céc hop ddng trong giao dich, dam phan kinh doanh.

G3 Thai d6 va trach nhiém nghé nghiép
Tao lap trach nhi¢m dbi voi cong viée, dap tng cac chuén myc dao ddc ctia nha
G3.1 |quén tri vin hanh trong doanh nghiép, cé tac phong lam viéc khoa hoc, thai do
lam viéc chuyén nghiép
Van dung cic cach tng xu, chién thut, nguyén tic va cdc phong cich dam
G3.2 |phan phi hop khi giip cic tinh hudng trong giao dich, ddm phén kinh doanh néi

riéng va trong giao tiép hang ngay noi chung.

5. NOI DUNG MON HOC, KE HOACH GIANG DAY

o e g e a0 Tl
v a0 L [Sotiet o Hoatdong 0 thoc tap,
:"E““iNle:(kijll(llg.%:' . et gl : b e
s s e e T e e kha,o:
Chuwong 1: Nhitng vin dé co Huwéng din: Gidng vién
ban trong giao dich kinh gi6i thiéu dé cuong, tai liéu
doanh hoc tap, phuong thirc danh
1.1. Khai niém va ban chit ctia gia va phuong phap nghién
giao dich kinh doanh ctru hoc phéan, huéng dan
1.2. Co s& ctia hoat dong giao ké hoach hoc tap; X4y dung
dich kinh doanh cac nhom hoc tap, hudng
1.2.1. Co 56 tam by din nhiém vy va giao dé
1.2.2. Co so vin hoa bai tap lon.
1.2.3. Co s xd hoi Day: Thuyét gidng noi
1.3. Muc ti€u va céac hinh thirc dung chinh, cho vi du minh
giao dich kinh doanh hoa, dat cau, héi va cho céu
1.3.1. Xdc lgp muc tiéu cua 3 0  |hoi théo ludn on tap. 1,2,5,6
giao djch kinh doanh Hoc & lop: Nghe giang, ghi
1.3.2. Cdc hinh thirc giao chu, trd 101 cau hoi.
dich kinh doanh Hoc & nha: Doc trudc tai
1.4. Céc tiéu chuén chia ngudi liéu chuong 2 (ndi dung:
giao dich kinh doanh Céc loai hinh giao tiép, Ky
1.4.1. Phdm chdt can ¢é cia nidng giao tiép trong tb
nha kinh doanh chtc); Hoan thanh ciu hoi
1.4.2. Khd ndng dién thuyét thao luan chwong 1.
1.4.3. Kha ndng thé’ng nguw
trong giao dich
1.4.4. Khé ndng quyén rii
1.4.5. Kha nang ty kiém ché
Chuong 2: K niing giao tiép 3 o [Day: Thuyét gidng, dat cau L2 6
va nhirng diéu can biét khi héi, huéng dan gidi dap; J




giao dich kinh doanh
2.1. K¥ ning giao tiép theo
nhém, trong td chirc va véi bén
ngoai

2.1.1. Cac loai hinh giao
tiép

2.1.2. K§ ndng giao tiép
trong mot t6 chirc

thic mic cta sinh vién,
huong din sinh vién tu
nghién ctu va dua ra cac
tinh hudng vé st dung k¥
ning giao tiép trong mot to
chirc.

Hoc & 16p: Nghe gidng,
thdo luan, trd 161 cau hoi,
néu y kién va giai quyét
tinh hudng.

Hoc & nha: Doc trudce tai
liéu chuong 2 (ndi dung:
K¥ ning giao tiép voi bén
ngoai, Ky nang giao tiép
trong nhom)

2.1.3. Ky nding giao tiép véi
bén ngoai

2.1.4. Ky nang giao tiép
trong nhom

Day: Thuyét giang, cho vi
du, huéng din phan tich va
dura ra cac tinh hudng vé sir
dung cic k¥ ning giao tiép
véi bén ngoai va trong
nhom.

Heoc & 16p: Nghe giang, ghi
cht, gidi quyét cic tinh
hubng.

Hoc & nha: Doc trude tai
liéu chuong 2 (ndi dung:
Mot s6 k§ niang giao tiép
thong dung trong kinh
doanh, Nhitng diéu cin biét
khi giao dich)

1,2,6

2.2. Mét s6 k¥ nang giao tiép
thong dung trong kinh doanh
2.2.1. Ky néing ling nghe
2.2.2. Ky ndng s dung loi
néi trong giao tiép
2.2.3. Ky ndng dat cdu hoi
dé khai thdc thong tin
2.2.4. K¥ néing giao tiép qua
dién thoai
2.2.5. Ky ndng diung dnh
mdit, nu cuoi, cie chi
2.2.6. Ky nang xu [y than
phién ciia khdch hang '

Day: Thuyét giang, cho vi
du, huéng dan phan tich va
dua ra cac tinh hudng.

Hoc & 16p: Nghe giang, ghi
cht, 1am tinh hudng.

Hoc & nha: Doc trudce tai
liéu ndi dung chuong 3 —
Khéi niém va dic trung clia
van hoa, Nhan dién thay
d6i cta van hoa trong giao
dich, dam phan, Khac biét
vé vin hoa trong giao dich,
dam phan kinh doanh;

1,2,6
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2.2.7. Ky nding tir chéi dé Hoan thién céc bai tdp tinh
nghi hudng Chuong 2
2.2.8. K¥ nang dién thuyét
2.2.9. Ky ndng giao dich
bang thut tin
2.3. Nhitng diéu cén biét khi
giao dich
2.3.1. Nhitng quy tdc trong
giao dich
2.3.2. Phurong phdp tro
chuyén trong giao dich
2.3.3.Nhitng kiéu nguoi
thwong gap trong giao dich va
dam phdn
Chwong 3: Vin hoéa trong Day: Thuyét giang noi
giao dich va dam phan kinh dung chinh, ddt cdu hdi,
doanh cho cau hoi thao luan 6n
3.1. Khéi niém va dac trung cta tap.
van hoa Hoc & 16p: Nghe giang, ghi
3.1.1. Khdi niém vin héa chu, tra 101 cau hoi.
3.1.2. Ddc trung ctla vin Hoc & nha: Doc trude tai
héa liéu ndi dung chuong 3 -
3.1.3. Y nghia ciia vin héa Van dyung sy khac biét vé
trong giao dich, dam phdn kinh van hoéa trong giao dich,
doanh dam phén kinh doanh, Ky
3.2.Nhin dién thay ddi cua nang giao tiép va dam phan
vian hoa trong giao dich, dam 3 0 vOi ngudi nude ngoai L6
phan ’
3.2.1. Vay mwon va giao
thoa vin héa
3.2.2. Phan ving d6i vé6i sw
thay doi
3.3. Khac biét vé van hoa trong
giao dich, dam phan kinh doanh
3.3.1. Khac biét vé ngén ngir
va cik chi, hanh vi khéng loi
3.3.2. Khdc biét vé quan
niém gid tri
3.3.3. Khdc biét vé tw duy v
qud trinh ra quyét dinh
3.4. Van dung sy khac biét vé Day: Thuyét giang noi
van hoa trong giao dich, dam 3 0 |dung chinh, dat cau hoéi,| 1,6

phan kinh doanh

cho cau hdi thao ludn On




5 L

dam phan theo khia canh van
hoéa

3.4.2. Boi dwbng kién thirc
vé vén héa chéo cho cdc thanh
vién

3.4.3. Phong cdch vin hoa
trong giao dich, dam phdn
3.4.4. Cdc van dé van héa sau
khi két thi giao dich, dam phan
3.5. K§¥ nang giao tiép va dam
phén v&1 ngudi nude ngoai

34 ].i@m chon phdi doan

tap.
Hoc & lop: Nghe giang, ghi
cht, tra 101 clu hoi.

Hoc & nha: Doc trudce tai
liéu ndi dung chuong 4 —
Khai niém, dic diém va
nguyén tic ciia dam phén
kinh doanh, Céic yéu tb
trong dam phan kinh
doanh; Tim céc tinh hudng
c6 lién quan téi bai hoc.

Théo luén va bai tap tinh
huong + Kiém tra chuong 1,
2,3vad

Day: Huéng din sinh vién
t6 chirc thuyét trinh, trinh
bay, thao luan nhém, phan
bién chéo gitra cdc nhém.
Hoc & 16p: Cac nhém cu
dai dién thuyét trinh, thao
ludn nhém, dat cdu hoi
phan bién v& nodi dung dé
tai thio luan; Mdi sinh vién
thuc hién bai kiém tra dinh
k¥ 1an 1.

17 23 37
5,6

Chwong 4: Nhirng nguyén ly
co ban vé dam phan kinh
doanh
4.1. Khai niém, dac diém va
nguyén tic ctia ddm phan kinh
doanh

4.1.1. Khdi niém dam phdn
kinh doanh
4.1.2. Pgc diém cia dam
\phdn kinh doanh
4.1.3. Nguyeén tic ctia dom
phdn kinh doanh
4.2. Cac y€u to0 trong dam phan
kinh doanh .
4.2.1. Béi canh dam phdn
4.2.2. Thoi gian danh cho
dam phan
4.2.3. Quyén luc trong dam
hdn

Day: Thuyét giang noi
dung chinh, cho vi du,
huéng din giai dap théc
méc clia sinh vién, hudng
din sinh vién ty nghién
ctru.

Hoc ¢ 16p: Nghe giang, ghi
cht, néu cau hoi phan bién,
dua ra cac tinh hudng lién
hé vai bai hoc.

Hoc & nha: Doc trudc tai

liéu ndi dung chuong 4 —
Cac hinh thirc va phong
cach dam phéan kinh doanh,
Nghé thudt ddm bao thanh
cong trong dam phan kinh
doanh. Tim c4c tinh hudng
c6 lién quan tGi bai hoc.

1,5,6

4.3. Céac hinh thirc va phong

Day: Thuyét gidng ndi

1,5, 6
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5.2.3. Bam phdn truc tiép
5.3. Chién lugc dam phan kinh
doanh

din sinh vién tw nghién
cliru.

Hoc & 16p: Nghe giang, ghi
chu, néu cau hoéi phan bién,

- . i {hoc tap,
et eldue o DO gl e e fhsir
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cach dam phén kinh doanh dung chinh, cho vi du,
4.3.1. Cdc hinh thirc dam huéng dan giai dap thic
phan kinh doanh mic ctia sinh vién, hudng
4.3.2. Phong cdch dam phdn dan sinh vién tu nghién
kinh doanh curu.
4.4. Nghé thuit dam bao thanh Hoc & 16p: Nghe giang, ghi
cong trong dam phan kinh chd, néu cédu hdi phan bién,
doanh dwa ra cac tinh hubng lién
4.4.1. Nghé thudt tra loi hé véi bai hoc.
trong dam phdn Hoc & nha: Hoan thién céc
4.4.2. Nghé thudt nghe trong bai tap chuong 4. On tap
dam phdn noi dung kién thirc cia cic
4.4.3. Nghé thudt héi trong chuong 1, 2, 3 va 4 dé
dam phdn chudn bi bai cho  bubi
4.4.4. Nghé thudt thdch gid thuyét trinh va kiém tra.
trong dam phdn Doc trudc tai liéu ndi dung
4.4.5. Nghé thudt tra gida chuong 5 — Noi dung dam
trong dam phdn phén kinh doanh.
4.4.6. Nghé thudt khdc phuc
bé tdc trong dam phd
Chwong S: N¢i dung, phwong Day: Thuyét giang noi
thitc va chién lrgc trong dam dung chinh, cho vi du phan
phin kinh doanh tich vé cac loai hop ddng
5.1. Noi dung dam phan kinh trong kinh doanh, dit cau
doanh hoi, giai dap y kién cho
5.1.1. Vai tro cua phdp ludt sinh vién.
trong kinh doanh Hoc & lop: Nghe giang, ghi
10 5.1.2. Noi dung dam phdn 3 0 |chu, thao ludn, tra 101 cdu|l,4,5,6
kinh doanh héi, néu y kién thac mic.
Hoc & nha: Doc trudce tai
liéu chuong 5 - Cac phuong
thirc dam phén kinh doanh.
Chién luge dam phan kinh
doanh va Tim tinh hubng
c6 lién quan tdi bai hoc.
5.2. Céc phuong thire dam phan Day: Thuyét giang noi
kinh doanh dung chinh, cho vi du,
5.2.1. Pam phdn bdng thir huéng dan giai dap thic
1 5.2.2. Dam phdn qua dién 3 0 mic cla sinh vién, huérng1 456




5.3.1. Nhiing chién luoc
thich hop dé di dén mét théa
thudn hop tdc

3.3.2. Su dung linh hoat
chién thudt trong dam phdn
truc tié'p

dua ra cac tinh hudng lién
hé véi bai hoc.

Hoc & nha: DPoc trudce tai
liéu ndi dung chuong 6 —
Giai doan 1 - Giai doan
chuin bi. Hoan thién céc
bai tap chuong 5. ‘

12

Chwong 6: Qua trinh dam
phan hop ddng trong kinh
doanh
6.1. Giai doan 1 - Giai doan
chuén bj

6.1.1. Chudn bj chung cho
moi cubc dam phdan

6.1.2. Nhitng cong viéc can
chudn bi truwée mot cude dam
phdn cu thé

Day: Thuyét giang, cho vi
du v& cic cong viéc can
lam trong giai doan chuan
bi ciia qua trinh dam phéan
trong ky két hop ddng kinh
doanh, huéng din gidi dap
céu hdi cua sinh vién.

Hoc & lop: Nghe giang, ghi
chu, tra 161 cdu héi, néu cau
héi va cling giai quyét.

Hoc & nha: DPoc trudce tai
liéu chuong 6- Giai doan 2
- Giai doan tiép xue, Giai
doan 3 - Giai doan dam
phén.

1,5,6

13

6.2. Giai doan 2 - Giai doan tiép
xuc

6.2.1. Nhdp dé (mé dau dam
\phan)

6.2.2. Khai thdc va truyén
dat thong tin dé hiéu biét lan
nhau
6.3. Giai doan 3 - Giai doan
dam phén

6.3.1. Ldp ludn, dwa ra yéu
cau va ldng nghe doi téc trinh
bay :
6.3.2. Nhdn va dvwa ra
nhuong bo ‘

6.3.3. Phd v& bé tic

6.3.4. Tién ti thoa thudn

Day: Thuyét giang, cho vi
du vé céc cong vige can
lam trong giai doan tiép xtic
va va giai doan dam phan
khi tham gia ky két hop
ddng kinh doanh — véi cac
truong hop gid dinh, hudng
dan giai dap cdu héi ctia
sinh vién.

Hoc & 16p: Nghe giang, ghi
cht, tra 101 cu hoéi, néu ciu
héi va cling giai quyét.

Hoc & nha: Doc trude tai
liéu chuong 6- Giai doan 4
- Giai doan két thic dam
phan — Ky két hop dong,
Giai doan 5 - Giat doan rat
kinh nghiém.

1,5,6

14

6.4. Giai doan 4 - Giai ’doan két
thic dam phén — Ky két hop

dong

Day: Thuyét giang, dua ra
cac luuy trong giai doan ky
két hgp dong kinh doanh va

1,5,6
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6.4.1. Nhiém vu cua giai
doan ra quyét dinh va két thic
dam phan

6.4.2. Ky thudt thiic day viéc
ra quyét dinh

6.4.3. Ky két hop dong

6.5. Giai doan 5 - Giai doan rut
kinh nghiém

rat ra kinh nghiém. Huéng
dan giai dap cau héi cia
sinh vién, lam bai tap.

Hoc & 16p: Nghe gidng, ghi
chq, tra 1oi cdu hoi, néu cau
hoi va ciing giai quyét.

Hoc ¢ nha: Hoan thién cac
bai tdp tinh hudng chwong
6. Tu hé théng lai ndi dung
cac kién thirc d3 hoc céc
chuong 5va 6

15

Théo luén va bai tip tinh
huong + Kiém tra

Day: Huéng dan sinh vién
td chuc thuyét trinh, thao
ludn nhom.

Hoc & 16p: Cic nhom cu
dai dién thuyét trinh, thao
ludn nhom, dat cau héi
phan bién vé ndi dung dé
tai thao luan; Mdi sinh vién
thuc hién bai kiém tra dinh
ky 1an 2; Nop bai tip 16n
theo tinh hubng tmg dung
da dugc giao.

1,4,5,6

6. MA TRAN LIEN KET NOI DUNG CHUONG MUC VOI CHUAN DAU RA

Tuan

- L :Néi dung gidng day

Chuén d?u‘l;"i_‘.a hoc phén

Gl.1

G1.2

G13|G2.1/G2.2(G23

G3.1

G3.2

Chuwong 1: Nhirng vAn dé co ban trong

giao dich kinh doanh

1.1. Khai niém va ban chat cua

giao dich kinh doanh X X
1.2. Co s& cia hoat dong giao dich X X
1. |kinh doanh
1.3. Muc tiéu va cac hinh thirc giao % <
dich kinh doanh
1.4. Cac tiéu chudn ctia ngudi giao % X
dich kinh doanh
Chuwong 2: K§ niing giao tiép va nhirng diéu cin biét khi giao dich kinh doanh
2.1. K§ ning giao tiép theo nhom,
2 X 1 1A . X X
trong t0 chirc va véi bén ngoai
2.2. Mot s6 ky nang giao tiép X X




th@ﬁg dung troﬁé kinh doanh

2.3. Nhitng diéu can biét khi giao
dich . X X

Chuwong 3: Vin hoa trong giao dich va dam phan kinh doanh

3.1. Khai niém va dac trung cua

N X X
van héa
3.2. Nhan dién thay ddi cta van < %
héa trong giao dich, dam phan
3.3. Khic biét vé& vin hoa trong X X
giao dich, dam phan kinh doanh
3.4. Van dung sy khac biét vé van
hoa trong giao dich, dam phén kinh X X
doanh
3.5. K¥ nang giao ti€p va dam x X

phdn v6i ngudi nudc ngoai

Chwong 4: Nhirng nguyén 1y co ban vé dam phan kinh doanh

4.1. Khai niém, dac diém va

nguyén tic cia dam phan kinh X X X
doanh

4:2. Cac yéu to trong dam phan % X X
kinh doanh

4.3. Céc hinh thtc va phong cach

dam phan kinh doanh X X X

4.4. Ngh¢ thudt ddm bdo thanh

cong trong dam phéan kinh doanh X X X

Thao luin va bai tap tinh hudng

+ Kiém tra R R R X | X

Chlro’ng 5: Noi dung, phuwong thirc va chién hrge trong dam phan kinh doanh

5.1. Noi dung dam phan kinh

doanh X X X
5.2. C4c phuong thuc dam phan ‘

kinh doanh X X X
5.3. Chién lugc dam phan kinh X X X
doanh

Chuong 6: Qu4 trinh dam phan hop dong trong kinh doanh

6.1. Giai doan 1 - Giai doan chudn

bi X X X
i
iUZC Giai doan 2 - Giai doan ti€p X X | X
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Chuén diu ra hgc phin

Tuén | Noi dung gidang day : i
_ , G1.1/G1.2|G1.3 |G2.11G2.2|1G2.3|G3.1| G3.2

6.3’. Giai doan 3 - Giai doan dam e x ¥
phan
6.4. Giai dogn 4 - Giai doan két 2 % <
thiic dam phéan — Ky két hop dong
6.5. Giai doan 5 - Giai doan rut
kinh nghiém X X X

] Thﬁg lugn va bai tép tinh huéng e ¥ | x e
+ Kiém tra

7. PHUONG

PHAP DAY VA HQC

v Giang vién s& tap trung vao thuyét trinh két hop thao luan, van dap; Phuong phap
minh hoa; Phuong phdp hoat dong nhém; Phuong phép dong vai; phuong phap case

study.

v/ Sinh vién tip trung nghién ctu Iy thuyét, thuc hién ap dung céc 1y thuyét vao
trong tinh hudng giao dich va dam phan hop ddng kinh doanh (do giang vién hodic nhém
chi dong lwa chon). Sinh vién cin hoan thanh c¢6 sdng tao cac yéu cau/ nhiém vu cua
giang vién giao.

v" Trong qué trinh hoc tip, sinh vién dugc khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh
bay quan diém, céc y tudng sang tao mdi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

8. PHUONG THUC PANH GIA HQC PHAN
8.1. Cach danh gia

‘ v}')iém- :
thanh

L phz“ln

(T 1§ %)|

_ Quy dinh

| (Theo OD 56 686/0D-

DHKTKTCN ngdy
10/10/2018)

‘Chuén diu ra hoc phin

Gl.1

G1.2/G1.3

G2.1|G2.2|G2.3

G3.1

G3.2

Diém qua
1 [trinh
(40%)

1. Kiém tra dinh ky 14n 1
+ Hinh thie: Tw ludn

+ Thoi diém: Tuan 7

+ H¢ s6: 2

2. Kiém tra dinh ky 1an 2
+ Hinh thtrc: Tw ludn

+ Thoi diém: Tudn 15
+Hésb: 2

3. Kiém tra dinh ky 14n 3
+ Hinh thtre: Nop bai tdp
[6n theo tinh huong iing
dung

+ Thoi diém: Tudn 15

+Hesb: 2
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4. Kiém tra thuong xuyén
+ Hinh thuc: Tham gia
théo luén, kiém tra 15
\phuit, hoi dap, bai tap
trén lop

+ 86 lan: T6i thiéu I
lan/sinh vién

+He s6: /

5. Kiém tra chuyén cén
+ Hinh thirc: Piém danh
theo thoi gian tham gia
hoc trén lop X X
+ 86 lan: / lan, vao thoi
diém két thiic hoc phan
+ H¢ sb: 3

Piém thi |+ Hinh thtrc: Tw ludn
két thac |+ Thoi didm: Theo lich
hoc phan |thi hoc kp

(60%) |+ Tinh chét: Bdt budc

8.2. Cich tinh diém
v’ Piém kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra dinh ky, diém qua trinh, diém thi két
thic hoc phén, diém hoc phin dugc chdm theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén
mdt chit s6 thap phan.
v’ Biém chuyén cin duogc tinh theo thoi gian tham gia hoc tip trén 16p, cy thé:
_ Dihoc du sb tiét dugce tinh: 10 diém;
- Nghi hoc duéi 10% s6 tiét duoc tinh: 8 diém;
- Nghi hoc tir 10% dén dudi 20% sb tiét dugce tinh: 6 diém;
_ Nghi hoc tir 20% dén dudi 35% sb tiét duoe tinh: 4 diém;
- Nghi hoc tir 35% dén dudi 50% sb tiét duoc tinh: 2 diém;
_ Nghi hoc tir 50% s6 tiét trér 1én dugc tinh: 0 diém. |
v Diém hoc phén duoc xac dinh boi diém thi két thic hoc phén (chiém ty trong
60%) va diém qua trinh (chiém ty trong 40%). Diém hoc phén theo thang diém 10 lam
tron dén mot chir sb thap phan, sau dé dugc quy doi sang diém chir va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh vé& quy ché ddo tao hién hanh cua Trudng Pai hoc Kinh té K¥ thuat
Cong nghiép.
9. QUY PINH CUA HQC PHAN
9.1. Quy dinh vé tham du I6p hoc
v’ Sinh vién c6 trach nhiém tham du ddy dii cac budi hoc. Trong trudng hop nghi
hoc do 1y do bit kha khang thi phéi c6 gidy t& chimg minh ddy du va hop ly.
v’ Sinh vién nghi hoc tir 50% s6 tiét trd 1én (di ¢6 1y do hay khong c6 1y do) trong
chuong trinh s& bi cam thi va phai dang ky hoc lai vao hoc ky sau.
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v/ Tham du céc tiét hoc Iy thuyét.

v’ Thuc hién day du céc bai tap duge giao.

v Tham dy kiém tra dinh ky, thi két thuc hoc phén.

v/ Chu dong t6 chire thye hién gid tr hoc theo huéng dan.
9.2. Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

v Hoc phén dugc thuc hién trén nguyén téc ton trong ngudi hoc va ngudi day. Moi
hanh vi lam anh hudng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

v’ Sinh vién phai di hoc dang gi quy dinh. Sinh vién di tré qua 05 phut sau khi gid
hoc bt dau sé khong duge tham du budi hoc.

v’ Tuyét dbi khong lam 6n, gdy anh hudng dén nguoi khic trong qué trinh hoc.

v Tuyét d6i khong dugc an uéng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi nhu dién
thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.

v May tinh x4ch tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai
giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét doi khong dung vao viée khac.
9.3. Quy dinh vé hoc vu

v’ Céc van d& lién quan dén xin béo luu diém, khiéu nai diém, chim phuc khao, ky
luat truong thi dugce thuc hién theo quy ché dao tao hién hanh ciia Trudng Pai hoc Kinh
té K¥ thuit Cong nghiép.
10. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
10.1. Tai liéu hoc tap:

1. Khoa Quan tri kinh doanh, Tai li¢u hoc tap cia hoc phﬁn Giao dich va dam phan
kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té K§ thuat Cong nghiép, 2018.
10.2. Tai liéu tham khao:

2. TS. Pham Thuy Giang, Ky ndng giao tiép va thuyét trinh trong kinh doanh, NXB
DPai hoc Kinh t€ quoc dan, 2017

3. PGS.TS Hoang Dic Thén, Gido trinh Giao dich va dam phdn kinh doanh, NXB
Dai hoc Kinh t&€ Quoc dan, 2008.

4. Brian Tracy, Thudt Linh Pgo, NXB Thé gidi, 2018

5. Stuart Diamond, Nghé thudt dam phdn bat bai, NXB Tri thic, 2010.

6. Lei Londes, Nghé thudt giao tiép dé thanh cong, NXB Lao dong — X4 hoi, 2010.
11. HUONG DAN THUC HIEN

v Khoa Quan tri kinh doanh va B mo6n Quén tri kinh doanh Thuong mai Dich vu
6 trach nhiém phé) bién d& cuong chi tiét hoc phan cho toan thé gido vién tham gia giang
day thuc hién.

v Gidng vién c6 nhiém vu phd bién dé cwong chi tiét cho sinh vién vao tiét hoc dau
tién ctia hoc phan.

v’ Giéng vién thuc hién theo ding noi dung va ké hoach giang day trong dé cuong
chi tiét da dugc duyét.
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12. CAP PHE DUYET

Truwdéng khoa
(Ky va ghi ré ho tén)

TS. Lwu Khanh Cwong

Trwéng bo mon
(Ky va ghi ro ho tén)

TS. Nguyén Thi Phwong
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