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2. MO TA HQC PHAN

Thuc tip quan tri ban hang 1a hoc phan phat trién k§ nang chuyén mén bat budc
thugc khdi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
Quén tri kinh doanh. Hoc phan hé théng hoéa nhiing kién thirc co ban vé& quan tri ban
hang, t& chirc cho sinh vién thuc hanh xay dung, phan tich va giai quyét cac tinh hudng
dién hinh trong thuc tién hoat dong quan tri ban hang cta doanh nghiép, 1am co s& cho
viéc ra cac quyét dinh quan tri ban hang theo nhitng ndi dung sau:

+ Xay dung muc ti€u ban hang;

+ Xac dinh Xac dinh quy mé va xay dung co ciu luc lugng ban hang



+ Phén cong trach nhiém cho tirng vi tri cong tac

+ Viét k& hoach bao phu thi trudng

+ Xay dung chinh sach trd luong

+ Thiét ké kénh phéan phdi

+ X4y dung chi tiéu ban hang va thuc hién phan bd chi tiéu
+ Thiét ké béo cdo ban hang

+ Panh gia chuong trinh cham séc khéach hang hién tai

+ Pénh gia hiéu qua va thiét ké mot chuong trinh cham séc khach hang
+ Thye hanh k§ ning: K§ nang nhan biét nhu ciu

+ Thyc hanh k§ nang: K§ nang thuyét phuc

+ Thyc hanh k¥ ndng: K¥ ndng ing x@ vai chi trich

+ Thuc hanh k¥ ning: K§ nang trung bay san phim

+ Thue hanh k¥ ning: K§ ning ban hang trién 1dm thuong mai

3. MUC TIEU HQC PHAN

Ma .
muc Mo ta CBR ciia CTPT
N Hoc phén nay trang bi cho sinh vién:
tieu
Gl Kiél:lAthl:IC Véxlap ké hoach ban hang d6i voi mot doanh 13.1:133: 134
nghiép cu thé
Gp | K¥ nang phan tich, xir Iy va ra quyét dinh ban hang trong 2.1.2;2.1.3;
cac trudng hop ban hang truc tiép 2.14;2.2.1
Y thtrc va thoi quen ndng dong, séng tao; lam viéc co to
G3 chtre, ¢6 ké hoach, cht trong chét lugng trong moi cong 32.1;3.2.2
viéc.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Ma CBR Sau khi hoc lef;tZoS?l/I; I;Z;,pr:;;o"i hoc c6 thé:
Gl Vé kién thire
Gl.1 Hiéu dwoc cdch thire xde dinh muc tiéu bén hang
Xdc dinh quy mo, co cdu clia lwe lwong ban hang, trdch nhiém cua titng vi tri,
Gl.2 xdy dung chinh sdach tra luong, thiét ké cdc bdo cdo bdn hang cho cdc vi tri
bdn hang
Gl3 Viét ké hoach b,ao phu thi rru@iig; Thiét ké kénh phdn phéi, xdy ding chi tiéu
bdn hang va tien hanh phdn bé chi tiéu
G4 Ddnh gifi dwgc chwo:ng triijh ch’dm S(?C khc‘ich hang A:’fzién tai cua cong ty va lén
diroc mot chuong trinh chdm soc khdch hang cu thé
G2 V& k§ niing
G2.1 Thiee hanh k§ ndng nhdn biét nhu cau ‘
G2.2 Rén luyén cdch vmg xik véi cdc chi trich, kj ndng thuyét phuc khdch hang




23 T/ }‘zu"c hc‘z}?h trung bay san phcfm va lén ké hoach cho mét ké hoach béin hang
bang trién lam thuong mai

24 Tim kiém, tong hop va danh gid tfzéng l‘il:l, thuee hién ky ndng lam viéc nhom
trong qud trinh cong tdc nhom dé tim hiéu tai liéu va thuc hién bai thuc hanh.

G3 Thai d6 va trach nhiém nghé nghiép

G3.1 Rén luyén y thirc trdch nhiém doi véi cong viée, 6 tdc phong lam viéc khoa
hoc, thdi d¢ lam viéc chuyén nghiép

G3.2 Tich cuc cdp nhat, phat trién vc‘{vén dung sdng tao nhiing kién thirc quan tri
ban hang hién dai trong thuc tién cong viéc

5. NOI DUNG MON HOC, KE HOACH GIANG DAY

Théoi gian hwéng din (gio) Hoat dong day va | Tailiéu
s hoc ta
TT Néi dung , ] . . % hoc e tap,
Téng s& |Ban diu| L PUOng| Két tham khio
xuyén | thac
Phén 1: Thuc hanh quan tri ban hang
| |Xay dung muc 6 2 3 1
ti€u ban hang £ 2
—— - Day: Cung cap dé
fg‘f{gy“iﬁggo bai thuc hanh, tai
2 | Au lue luong ban 6 1 4 1 liff:u mau va hudng
hang dan cach thuc hién,
Phén Cf)ng tréch tra lb'i ciu hél cua
3 |nhiém cho tirng vi 6 1 4 1 |sinh vién
tri cong tac Hoc & 16p: Quan
Viét ké hoach bao sat,chu y gido vién
4 NP 6 1 4 1 5
ph thi truong huéng dan céch
5 [Xdy dung chinh 6 1 4 1 |thc thye hanh, du| .
sac}{ trarluorng thap, tim kiém céc [3], [4],
6 Tt}lllet k}?A’l.(enh 6 1 4 1 |dit Lidu 1ié{l quan, [5]’ [6]’
Phan bhot phén tich, tong hop|
i(,é‘y f‘ung chi tiéu va viét bao cdo thuc
7 panhang va thue | g 1 4 I |hanh
hién phan bo chi a1 \
tieu Hoc o nha: Doc va
Thiét ké bo cio t%m hi¢u cacltal liéu
8 |bén hang 6 1 4 1 lién quan dén mon
hoc ciling nhu cac
Danh gia chuong thong tin, bdo cao
trinh chdm séc¢ cia don vi, san
9 Kkhach hane hié 6 1 4 1 ,
lach hang fuen pham da chon lam
L d tai thyc hanh.
1o |Panh gia hidu qua| ¢ 1 4 1 |Phan tich, xtt Iy céc
va thicét ké mot




Thoi gian hwéng dan (gio) Hoat dong day va | Tailigu

Ae ; hoc tap
TT N§i dung o, . A X hoc oc tap,
Téng s6 |Ban dau Thuong |- Ket tham khiio
xuyén | thuc
Phén 1: Thuc hanh quan tri ban hang
chuong trinh s6 lidu dé dua vao
ghém soc khach bai thuc hanh sao
ang cho sat thuc, hop ly,
khoa hoc
Phin 2: Thuc hanh nghiép vu quan tri ban hang
Thuc hanh k¥ Day: Huéng dan
11 |ndng: K¥ ning 6 1 4 1 |sinh vién chia nh6m
nhan biét nhu cau lam viéc, cho vi dy
Thyc  hanh Ky cac tinh hudng thyc
12 |nang: Ky nang| 6 I 4 U1, tra 101 cau hoi
thuy&t phue c1’;a sinh vién
Thuyc hanh k¥

. o Hoc & 16p: Quan
nang: Ky nang

13| b e 6 1 4 1 sat, thao luén, lam
m’lg Xu vol chi theo hudng din, dit [11, [2],
trich _ cau héi. [3], [4],
14 T}u_rc ha{lh Fy Hoc & mha: Tong [5], [6]
ndng: K§ ndng hop v kién cta cic
N 6 1 4 1
trung bay san thanh vién trong
phim nlrlc’)m, vthéng‘ nl}e:}t
. — cach xtr ly va thict
15 |Thyc hanh k¥ lap bao cdo thuc
ning: K¥ nan hanh.
& By s 6 1 4 O

béan hang trién 1am

thuong mai

6. MA TRAN LIEN KET NQI DUNG CHUONG MUC VOI CHUAN PAU RA

.......... .ii_c]

Nm dung»thu’c hanh.

- -:Gll.li GL.2 G13G1 o2i]cz T3 G24631 G2

Phan 1 Thu’c hanh quan trl ban hang

1 |X&y dung muc ti€u ban hang X X | X | X

o | Xéc dinh quy mf) va xdy dung co cdu X x| x| x
luc luong ban hang

3 Ptlén c’f)ng trach nhiém cho tung vi tri % x | x X
cong tac

4 |Viét ké hoach bao phu thi truong X X | X | X

5 |Xay dung chinh sach tra luong X X | X | X




g Chuén dau ra hoc phan
TT | N¢i dung thywe hanh
: G1.1|/G1.2|G1.3|G1.4|G2.1|G2.2|G2.3|G2.4|G3.1|G3.
6 | Thiét ké kénh phén phdi X X | XX
7 Xuz”}y dLII;lg c}}i ti@:u.tjén hang va thyc X x| x| x
hién phan bo chi ti€u
8 |Thiét ké bao céo ban hang X X | X | X
Danh gia chuong trinh cham soc
9 . . X X
khach hang hién tai x X
B, h 1A P o A A A
1o |Panh gid Fleu qua Va’ th1et,ke m‘Qt X < | x| x
chuong trinh chiam soc khach hang
Phan 2: Thie hinh nghiép vu quan tri ban hang
11 T’hil_rc he‘mP k¥ nang: Ky ndng nhin X x| x| x
biét nhu cau
12 Thuc hanh k¥ nang: K§ nang thuyét X x| x| x
phuc
Thuc hanh k§ nang: Ky niang ¢ i
3 ,:c qan, ¥ ndng: K§¥ ning ing xir . < | x| x
voi chi trich
Thuc hanh k¥ nang: K¢ ndng t
g |Thue ;y nang: Ky nidng trung < x| x!x
bay san pham
Thyc hanh k¥ nang: K§ nang ban
5 [N T W BRSBTS x| x| x|x
hang trién 1am thuong mai

7. PHUONG PHAP DAY VA HQC

v' Giang vién s& tap trung huéng dan hoc, tu vAn hoc, phan hoi két qua thao ludn,
bao céo thuc hanh dinh k¥, két qua kiém tra cac ndi dung thuce hanh phit hop véi yéu céu
vé phat trién kha ning vin dung sang tao kién thirc ciia hoc phéan vao thuc tién.

v' Gidng vién s& gi6i thidu cach thic ing dung ly thuyét vao thyc t& mot doanh
nghiép trong céc quyét dinh lién quan dén quan tri ban hang.

v Giang vién s& str dung cic phuwong phap giang day hién dai, da chiéu va hudng
trong tAm vao ngudi hoc trong qua trinh thyc hanh nhu: lam miu huéng dén sinh vién két
hop hudng din theo nhém, nghién ciru theo tinh hudng trong mdi bai thuc hanh, hoc tap
theo nhém.... Qué trinh huéng dan thuc hanh s& dugce trinh bay mdt cach hép dan voéi su
trg gitip clia cac phwong tién trinh chiéu, internet, phin mém tGng dung trong phan tich va
xir Iy dit liéu, phdn mém quan tri doanh nghiép va lién tuc duge cap nhét gop phan cho
sinh vién htmg tha, d& tiép thu va van dung sang tao kién thtrc vao cac tinh hudng cu thé.

v' Giang vién dinh ky nhan xét va danh gia qué trinh hoc va ciing ¢b kién thirc cho
sinh vién.

v" Sinh vién tu vach ra ké hoach khéo sat, quy trinh céc budc thuc hién, thu thap
thong tin, dit liéu, phan tich dit liéu thu thap duoc va dua ra cac quyét dinh.




v’ Sinh vién trinh bay cach tién hanh va giang vién kiém tra lai tinh kha thi hodc c6
01 ¥ kip thoi so bd sau khi sinh vién da trinh bay cach ciia minh. Sinh vién cin hoan
thanh c6 sang tao céc yéu cau/ nhiém vu theo mdi ndi dung thuc hanh.

v’ Trong qué trinh thuc hanh, sinh vién duoc khuyén khich tim toi kham pha, tu dat
c4u hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac y tuéng sang tao méi dudi nhiéu hinh thic

khac nhau.

8. PHUONG THU'C PANH GIA HQC PHAN

8 1. Cach danh gla

. Dlem Quy dlllh Chufm dé\lllra hgcz;phé‘inﬂ oy
Tl thanh‘ (Theo ob so 686/Q19- | - o »
. phdn . DHKTRICNngwy |61.1/612613 Gralo21la2lazalaadi631] 632
gt ggpee. | (SHIBLIGLAGLAGHE BR0 @23 GG Y 002

Piém + Hmh thuc Ddnh gid bao
kiém tra |cdo thiec hanh dinh ky theo
dinh ky  |yéu cdu ciia dé bai X | X | X X | X
lan 1 + Thoi diém: Tudn 5 (tiét
(25%) 25+30)
Piém |+ Hinh thirc: Pdnh gid bdo
kiém tra |cdo thiee hanh dinh ky theo
dinh ky  |yéu cdu cila dé bai X | X | X X | X
14n 2 + Thoi didm: Tuan 10 (tiét
(25%) 55+60)
Diém |+ Hinh thie: Ddnh gid bdo
kiém tra |cdo thiee hanh dinh kp theo
dinh ky  |véu cdu cia dé bai X | X | X X | X
14n 3 + Thoi didm: Tudn 15 (tiét
(25%) 85+90)

+ Hinh thire: Ddnh gid theo
Diém - |thoi gian tham gia hoc tGp
chuyén trén lop 7 . < | %
can + Thoi diém: 1 lan, vao
(25%)  |thoi diém két thilc hoc phan

(tiét 90)

8.2. Cach tinh diém

v' Diém kiém tra dinh k¥, diém hoc phin dugc chim theo thang diém 10 (tir 0 dén
10), 1am tron dén mot chir sé thap phan.

v' Piém kiém tra dinh ky 12 diém danh gia cac bai thyc hanh dinh ky trong qua trinh
giang day, duoc tinh hé s6 1. S6 diém kiém tra dinh ky bing s6 tin chi ciia hoc phén.




v DPiém chuyén can duge tinh theo thoi gian tham gia hoc tap trén 16p, c6 hé sb 1
va dugc danh gia 1 1an vao thoi diém két thic hoc phan, Cu thé nhu sau:
- Di hoc du sb tiét dugce tinh: 10 diém;
- Nghi hoc dudi 10% sb tiét duge tinh: 8 diém;
- Nghi hoc tir 10% dén duéi 20% sb tiét duoc tinh: 6 diém;
- Nghi hoc tir 20% dén dudi 35% sé tiét duoc tinh: 4 diém;
_ Nghi hoc tir 35% dén dudi 50% sé tiét duoc tinh: 2 diém;
- Nghi hoc tir 50% sb tiét tro 16n duoce tinh: 0 diém. ,

\ v Diém hoc phan 13 diém trung binh cta cac diém kiém tra dinh ky va diém chuyén
can. Diém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chit s6 thap phan, sau dé duoc
quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy dinh vé quy ché dao tao
hién hanh ctia Truong Pai hoc Kinh té K¥ thuat Céng nghiép.

9. QUY PINH CUA HQC PHAN
9.1. Quy dinh vé tham dw 16p hoc

v Sinh vién ¢ trach nhiém tham du ddy da cac budi hoc. Trong trudng hop nghi
hoc do 1y do bat kha khang thi phai c6 gidy t& chimg minh day dii va hop ly.

v Sinh vién nghi hoc tir 50% s6 tiét trd 1én (du co 1y do hay khong ¢6 1y do) trong
chuong trinh s& bi ¢Am thi va phai dang ky hoc lai vao hoc ky sau.

v" Tham du céc tiét thuc hanh.

v Thuc hién ddy du cic ndi dung va yéu cau thuce hanh dugce giao.

v Nop béo cdo thyc hanh theo tién do.

v Chu dong t6 chire thuc hién gid tu hoc theo huéng dan cia giang vién.
9.2. Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

v" Hoc phin dugc thuc hién trén nguyén tic tén trong ngudi hoc va nguoi day. Moi
hanh vi 1am &nh hudéng dén qud trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

v’ Sinh vién phai di hoc ding gi& quy dinh. Sinh vién di tré qua 05 phut sau khi gid
hoc bat dau sé khong dugc tham du budi hoc.

v Tuyét d6i khong lam 6n, gdy anh huéng dén ngudi khac trong qué trinh hoc.

v Tuyét dbi khoéng dugce an uéng, nhai keo cao su, sit dung cac thiét bi nhu dién
thoai, may nghe nhac trong gio hoc.

v' May tinh xéach tay, mdy tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai
giang, tinh todn phuc vu bai thyc hanh, tuyét doi khong dung vao viéc khac.
9.3. Quy dinh vé hoc vu

v Céc vin dé lién quan dén xin bao lwu diém, khiéu nai diém, chdm phiic khao, ky
luét truong thi dugc thuce hién theo quy ché dao tao hién hanh cua Truong Pai hoc Kinh
te K¥ thuat Cong nghiép.



10. TAI LIEU HOC TAP, THAM KHAO
10.1. Tai liéu hoc tap:
1. Bai gidng Quan tri ban hang (2018), Truong Pai hoc KT- KTCN.
10.2 .Tai liéu tham khio:
2. Luu Chi Van (2016), Chao hang chuyén nghiép dé béan hang thinh céng, NXB Thanh
Nién
3. Richard Denny (2018) , Bdn hing thing loi, NXB Dan Tri
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5. James M.Comer (1995), Qudn tri bin hang (Sales Management), NXB Théng ké
6. Brian Tracy (2015), Thudt qudn 1y bdn hang, NXB Thé gidi
11. HUONG DAN THUC HIEN
v" Khoa Quan tri kinh doanh va B moén Quan tri kinh doanh thuong mai dich vu c6
trach nhiém phd bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé gido vién tham gia giang
day thuc hién.
v Giang vién ¢6 nhiém vu phd bién dé cuong chi tiét cho sinh vién vao tiét hoc dau
tién ctia hoc phan.
v Giang vién thuc hién theo ding ndi dung va ké hoach giang day trong dé& cuong
chi tiét da dugc duyét.
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